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Regulamin elektronicznych dotadowan w
Kanatach Dystrybucji Banku Pekao S.A.

Definicje:
Bank — Bank Polska Kasa pieki Spétka Akcyjna.

Elektroniczne Dotadowanie — zwiekszenie kwoty do wykorzystania na Koncie
Przedptaconym, dokonane przez Kanat Dystrybucji lub zakup kodu przez Kanat
Dystrybucji umozliwiajace zwiekszenie kwoty do wykorzystania na Koncie
Przedptaconym.

Elektroniczna Jednostka Dotadowania — jednostkowa warto$é brutto Elektronicznego
Dotadowania Konta Przedptaconego, odpowiadajgca jednostkowej kwocie brutto
dotadowania w ztotych.

Kanat Dystrybucji — kanaty dystrybucji uzgodnione przez Bank i Ustugodawce,
wyszczegdlnione w Wykazie Funkcji Serwiséw.

Konto Przedptacone — konto umozliwiajgce korzystanie z ustug oferowanych przez
Operatordw, na zasadzie przedpfaty i powigzane z numerem telefonu
komdrkowego lub innego identyfikatora ustugi.

Operator — podmiot $wiadczgcy ustugi przedptacone, a w Systemie Posrednictwa
podmiot Swiadczacy ustugi przedptacone i jednoczesnie sprzedajacy Elektroniczne
Dotadowania. Lista Operatoréw dostepna jest w Kanatach Dystrybucji.

System Posrednictwa — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce polegajgca na
posredniczeniu w transakcji zakupu przez Ustugobiorce Elektronicznego
Dotadowania od Operatora w Kanale Dystrybucji.

Ustugobiorca — klient Banku lub osoba niebedaca klientem Banku dokonujaca zakupu
Elektronicznego Dotadowania.

Ustugodawca — Centrum Kart S.A., ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa, KRS
0000169260.

Wykaz Funkcji Serwisow - wykaz funkcji mozliwych do realizacji w poszczegdélnych
serwisach Pekao24 i w jednostkach Banku wraz z wykazami operacji, ktére
wymagajgy zaakceptowania/autoryzacji lub sg zabezpieczone oddzwonieniem,
umieszczony na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl .
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§ 1 Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Ustugodawca wprowadza Regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng (zwany w dalszej czesci ,,Regulaminem”) na potrzeby $wiadczonych
przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng polegajgcych na dotadowaniu Kont
Przedptaconych lub sprzedazy i udostepnieniu kodu Elektronicznego
Dotadowania, w tym w Systemie Posrednictwa, w Kanatach Dystrybucji.

2. W stosunku do Ustugobiorcy podmiotem swiadczgcym ustuge opisang w ust. 1
powyzej jest Ustugodawca.

3. Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugobiorcy i Ustugodawcy w zwigzku
z zakupem przez Ustugobiorce Elektronicznych Dotadowan od Ustugodawcy lub za
posrednictwem Ustugodawcy w Kanatach Dystrybucji.

§ 2 Warunki swiadczenia ustugi drogg elektroniczna

1. Korzystanie ze s$wiadczonej przez Ustugodawce ustugi Elektronicznego
Dotadowania wymaga posiadania przez Ustugobiorce dostepu i korzystania
z Kanatu Dystrybucji oraz spetnienia ewentualnych wymogdéw technicznych lub
innych niezbednych do korzystania z Kanatu Dystrybucji.

2. Ustugobiorca dokonuje w Kanale Dystrybucji wyboru rodzaju Elektronicznego
Dotadowania, podaje numer telefonu lub inny identyfikator ustugi, powigzany
z Kontem Przedptaconym oraz wybiera kwote dotadowania.

3. Szczegodty ustug Swiadczonych przez Operatorow, ktére zostaty lub bedg optacone
w formie Elektronicznego Dotadowania, sg okreslone przez tych Operatoréw.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug optaconych w formie
Elektronicznego Dotadowania, $wiadczonych przez Operatoréw. Wszelkie
reklamacje dotyczace tych ustug, Ustugobiorca powinien kierowac¢ do Operatorow.

4. Ewentualne koszty zwigzane z korzystaniem przez Ustugobiorce z Kanatow
Dystrybucji ponosi Ustugobiorca.

§ 3 Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Elektronicznego Dotadowania i prawo
odstgpienia od umowy

1. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg akceptacji przez Ustugobiorce tresci
Regulaminu, wyrazenia wymaganych zgdd i zamowienia w Kanale Dystrybucji
Elektronicznego Dotadowania.

2. Po otrzymaniu ptatnosci, Ustugodawca realizuje ustuge poprzez zasilenie
wskazanego Konta Przedptaconego kwotg dotadowania lub poprzez udostepnienie
unikalnego kodu Elektronicznego Dotadowania w Kanale Dystrybucji na okreslong
przez Ustugobiorce kwote dotadowania.

3. Ze wzgledu na petng realizacje ustugi bezposrednio po dokonaniu wptaty przez
Ustugobiorce, Ustugobiorcy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce z zastrzezeniem ust. 4.
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4. W przypadku gdy Operator przyznaje Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem
prawo odstgpienia od umowy pomimo petnej realizacji ustugi przez Ustugodawce,
Ustugobiorca bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni
od jej zawarcia bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w sposéb opisany
w ust. 5. O mozliwos$ci odstgpienia od umowy Ustugobiorca bedzie poinformowany
w Kanale Dystrybucji w trakcie zakupu Elektronicznego Dotadowania.

5. W celu odstgpienia od umowy, Ustugobiorca wysyta do Ustugodawcy o$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje.topup@pekao.com.pl lub pisemnie na adres: Centrum Kart S.A.
ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na
formularzu wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik do Regulaminu.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Ustugobiorca otrzyma zwrot
kwoty transakcji na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita zaptata za
Elektroniczne Dotadowanie. Gdyby okazato sie to niemozliwe, Ustugobiorca bedzie
zobowigzany do wskazania innego rachunku bankowego, na ktéry moze by¢
dokonany zwrot.

§ 4 Faktury

1. Aby otrzymac¢ fakture VAT za Elektroniczne Dotadowanie w Systemie
Posrednictwa, Ustugobiorca powinien zwrdcié sie do Operatora.

2. Z zastrzezeniem ust. 1, w celu otrzymania faktury VAT za Elektroniczne
Dotadowanie  Ustugobiorca powinien zarejestrowac sie i wypetni¢ za
posrednictwem serwisu internetowego Panel Klienta www.centrumkart.pl
formularz z danymi niezbednymi do wystawienia i wystania faktury.

Faktura VAT zostanie wystawiona nie p6zniej niz 7 dni od daty jej zamédwienia.

4. Faktury VAT wystawiane sg w formie elektronicznej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

5. Warunkiem otrzymania faktury elektronicznej jest wyrazenie przez Ustugobiorce
zgody na wystawianie faktur w formie elektronicznej, ztozonej w trakcie rejestracji.

6. Faktury VAT w formie elektronicznej sg udostepniane do pobrania w postaci pliku
PDF za posrednictwem serwisu internetowego www.centrumkart.pl

§ 5 Reklamacje
1. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane:

* telefonicznie: u konsultanta TelePekao pod numerem 801 365 365 lub
+48 42 68 38 232, obstuga catodobowa (7 dni w tygodniu);

* poczty elektroniczng na adres: reklamacje.topup@pekao.com.pl

* pisemnie na adres:
Centrum Kart S.A. ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa

2. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:
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a. okoliczno$¢, iz zasilenie dotyczy Konta Przedptaconego omytkowo
wskazanego przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci konta, ktorym
Ustugobiorca nie moze dysponowaé, numeru telefonu, identyfikatora lub
kwoty dotadowania;

b. powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidiowym
funkcjonowaniem przegladarkiinternetowej lub tgcz telekomunikacyjnych;

c. inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktérych dziatania
Ustugodawca nie odpowiada.

Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz opis zgtaszanych
zastrzezen.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Ustugodawca zwraca sie do sktadajgcego reklamacje
0 jej uzupetnienie.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej
otrzymania.

W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie
Ustugodawca informuje o tym skfadajacego reklamacje podajac przyczyne
przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

§ 6 Informacja Administratora Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy przetwarzanych w celu
Swiadczenia ustugi objetej niniejszym Regulaminem jest Ustugodawca.

Dane osobowe Ustugobiorcy wykorzystywane bedg wytacznie w celu realizacji
i w zwigzku z realizacjg ustugi Elektronicznych Dotadowan, w szczegdlnosci w celu
wystawienia faktury, rozpatrzenia reklamacji lub prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej. Odbiorcami danych Ustugobiorcy mogg by¢ podmioty, z ktérymi
Ustugobiorca wspdtpracuje przy realizacji ustugi, w tym Bank i Operatorzy.

Dane osobowe Ustugobiorcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. b i c)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do jego/jej danych osobowych oraz
prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac
sie z Ustugodawca:

* pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych, Centrum Kart S.A.,
ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa;

* poczty elektroniczng na adres: iod_centrumkart@pekao.com.pl
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6. Dane osobowe Ustugobiorcy bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy Ilub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkowych).

7. Ustugobiorca ma prawo whniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych
w zwigzku z przetwarzaniem jego/jej danych osobowych.

§ 7 Zastrzezenia

1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Ustugi
Dotadowania celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na
ktére Ustugodawca nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

§ 8 Postanowienia koficowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy pod adresem
www.centrumkart.pl
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Zatacznik do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

— Adresat: Centrum Kart S.A. ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa; adres e-mail:
reklamacje.topup@pekao.com.pl

— Ja/My") niniejszym informuje/informujemy!) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy™) umowy dostawy nastepujacych rzeczy™ umowy
o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy!)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(x)

— Data zawarcia umowy(")/odbioru!”

— Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

) Niepotrzebne skresli¢.
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