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Informacja

W regulaminie opisujemy ustuge dotadowan elektronicznych telefonu przez
bankowos¢ elektroniczng Pekao24.

Gdy uzywamy zwrotow:
e ,ustugobiorca” lub ,Ty” — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra korzysta z
ustugi dotadowan elektronicznych telefonu,
e ,my’, ,ustugodawca” — mamy na mysli Centrum Kart S.A.

Definicje najwazniejszych poje¢ pogrubiamy w tresci i wyjasniamy w stowniku
na kohcu regulaminu.

Rozdziat 1.
Postanowienia wstepne

1. Wprowadzamy regulamin na potrzeby swiadczonych przez nas ustug, ktére polegajg na
dotadowaniu kont przedptaconych lub sprzedazy i udostepnianiu kodu dotadowania
elektronicznego w bankowosci elektronicznej Pekao24. Regulamin dotyczy takze $wiadczenia
ustugi w systemie posrednictwa.

2. Podmiotem $wiadczgcym ustuge jestesmy my, czyli Centrum Kart S.A.

3. Regulamin okresla prawa i obowigzki Twoje oraz nasze w zwigzku z zakupem dotadowan
elektronicznych u nas lub w bankowosci elektronicznej Pekao24.

4. Regulamin jest dostepny na stronie www.centrumkart.pl.

Rozdziat 2.
Warunki swiadczenia ustugi

1. Aby skorzysta¢ z ustugi dotadowan elektronicznych musisz mie¢ dostep do kanatéw dystrybucji,
czyli bankowosci elektronicznej Pekao24 i spetnia¢ wymogi techniczne.

2. W kanale dystrybucji wybierz rodzaj dotadowania elektronicznego, podaj numer telefonu lub
identyfikator ustugi i wybierz kwote dotadowania.

3. Szczegodly ustug optaconych dotadowaniem elektronicznym okreslajg operatorzy. Nie
odpowiadamy za jakos¢ tych ustug. Reklamacje dotyczgce ustug kieruj do operatoréw.

Rozdziat 3.

Zawarcie umowy i prawo odstgpienia od nigj

1. Zawierasz umowe po akceptacji regulaminu, wyrazeniu wymaganych zgdd i zaméwieniu
dotadowania elektronicznego w kanale dystrybucji.

2. Po otrzymaniu ptatnosci, zasilamy konto przedptacone kwotg dotadowania lub udostepniamy
unikalny kod dotadowania w kanale dystrybuciji.

3. Ze wzgledu na petng realizacje ustugi bezposrednio po wptacie, nie mozesz odstgpi¢ od umowy po
spetnieniu przez nas $wiadczenia, z wyjgtkiem pkt. 4.

4. Mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny i ponoszenia
kosztéw, jesli operator pozwala na to pomimo petnej realizacji ustugi. Sposob odstapienia od umowy
opisany jest w pkt. 5. Dostaniesz informacje o mozliwosci odstgpienia od umowy w kanale
dystrybuciji w trakcie zakupu dotadowania elektronicznego.

5. Aby odstgpi¢ od umowy wyslij do nas oswiadczenie:
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1) e-mailem: na adres reklamacije.topup@pekao.com.pl, lub

2) listownie: na adres Centrum Kart S.A., ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa.

Oswiadczenie mozesz ztozy¢ na formularzu, ktory jest zatgcznikiem do tego regulaminu.

Jesli skutecznie odstgpisz od umowy, otrzymasz zwrot pieniedzy na konto, z ktérego nastgpita
zaptata za dotadowanie elektroniczne. Jesli to niemozliwe, musisz podac¢ inne konto do zwrotu.

Rozdziat 4.
Faktury

1.

2.

&

Jesli chcesz otrzymac fakture VAT za dotadowanie elektroniczne w systemie posrednictwa,
zwro¢ sie do operatora.

Z zastrzezeniem ust. 1, aby otrzymac fakture VAT za dotadowanie elektroniczne zarejestruj si¢ i
wypetnij formularz na stronie www.centrumkart.pl z danymi potrzebnymi do wystawienia i wystania
faktury.

Fakture VAT wystawimy w ciggu 7 dni od jej zamdwienia.

Faktury VAT sg wystawiane elektronicznie zgodnie z przepisami prawa.

Warunkiem otrzymania faktury elektronicznej jest zgoda na wystawianie faktur w tej formie, ktérg
wyrazasz podczas rejestraciji.

Faktury VAT w formie elektronicznej sg dostepne do pobrania jako plik PDF za posrednictwem
serwisu internetowego www.centrumkart.pl w zakfadce Panel Klienta.

Rozdziat 5.
Reklamacje

1.

ISR

Reklamacje mozesz zgtaszac:

1) telefonicznie: na infolinii 519 222 222;

2) e-mailem: na adres reklamacje.topup@pekao.com.pl;

3) listownie: na adres Centrum Kart S.A., ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa.

Podstawy reklamacji nie moga stanowi¢:

1) pomyiki, czyli zasilenia omytkowo przez Ciebie wskazanego numeru telefonu, identyfikatora,
kwoty dotadowania lub konta przedptaconego, w szczegdlnosci konta, ktérym nie mozesz
dysponowac;

2) problemy z przeglgdarka internetowg lub tgczami telekomunikacyjnymi;

3) okolicznosci zwigzane z podmiotami, za ktérych dziatania ustugodawca nie odpowiada.

Reklamacja musi zwiera¢ Twoje dane oraz opis zastrzezen.

Jesli dane w reklamacji sg niekompletne, przed jej rozpatrzeniem poprosimy o ich uzupetnienie.

Rozpatrzymy reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamaciji w ciggu 30 dni, poinformujemy Cige o przyczynie

opOznienia i przewidywanym czasie odpowiedzi.

Rozdziat 6.
Informacja Administratora Danych Osobowych

1.
2.

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji ustugi jeste$my my.
Twoje dane osobowe bedg wykorzystywane tylko do realizacji ustugi dotadowan elektronicznych,
w tym do wystawienia faktury, rozpatrzenia reklamacji lub prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspétpracujgce przy realizacji ustugi, w tym
operatorzy i Bank Pekao S.A.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. b i ¢) RODO.

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo Zzgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych kontaktuj sie:
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1) listownie: na adres Inspektor Ochrony Danych, Centrum Kart S.A., ul. Burakowska 14, 01-066
Warszawa; lub
2) e-mailem: na adres iod_centrumkart@pekao.com.pl.

6. Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
lub do momentu wygasniecia obowigzku ich przechowywania, ktéry wynika z przepiséw prawa, w
szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkowych).

7. Masz prawo ziozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, wiecej szczegotdw na stronie internetowej:
https://uodo.gov.pl/) w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych jesli stwierdzisz, ze sg one
przetwarzane niezgodnie z prawem.

Rozdziat 7.
Zastrzezenia

1. Usluga dotadowania elektronicznego moze by¢ czasowo zawieszona na czas prac
konserwacyjnych.

2. Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z regulaminu, jesli byto
to spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od nas.

Stownik

e bank — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna.

o dotadowanie elektroniczne — zwiekszenie kwoty do wykorzystania na koncie przedptaconym, ktérego
dokonujesz przez bankowos¢ elektroniczng Pekao24 lub zakup kodu przez te bankowosé, ktory
umozliwia zwiekszenie kwoty do wykorzystania na koncie przedptaconym.

e elektroniczna jednostka dotadowania —warto$¢ brutto dotadowania elektronicznego konta
przedptaconego, ktéra odpowiada kwocie brutto dotadowania w ztotych.

o kanal dystrybucji — bankowos¢ elektroniczna Pekao24, czyli serwis internetowy Pekao24 i aplikacja
PeoPay.

e konto przedptacone — konto, ktére umozliwia korzystanie z ustug operatoréw, na zasadzie przedptaty i
powigzane z numerem telefonu komoérkowego lub innego identyfikatora ustugi.

e operator — podmiot $wiadczacy ustugi przedptacone, a w systemie posrednictwa podmiot, ktéry
Swiadczy ustugi przedptacone i jednoczesnie sprzedaje dotadowania elektroniczne. Lista operatorow
dostepna jest w bankowosci elektronicznej Pekao24.

e Pekao24 - bankowos$¢ elektroniczna oraz telefoniczna umozliwiajgca uzyskiwanie informacji o
rachunkach, dokonywanie transakcji na rachunkach oraz sktadanie dyspozycji i o$wiadczenh woli w
zakresie zawierania umoéw szczegotowych poprzez serwisy automatyczne lub za posrednictwem
konsultantéw TelePekao.

e PeoPay - aplikacja przeznaczona do zainstalowania w urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgca klientowi
dokonywanie transakcji oraz sktadanie oswiadczen woli w tym dyspozyciji.

e regulamin —ten dokument, czyli Regulamin dotadowan elektronicznych w bankowosci elektronicznej
Pekao24.

e system posrednictwa — ustuga swiadczona przez ustugodawce, ktéra polega na posredniczeniu w
zakupie dofadowania elektronicznego w kanale dystrybuciji.

e ustugobiorca — klient banku lub osoba niebedgca klientem banku dokonujgca zakupu dotadowania
elektronicznego.

e ustugodawca / my — Centrum Kart S.A., ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa, KRS 0000169260.

o wykaz funkcji serwiséw - wykaz funkcji mozliwych do realizacji w poszczegdlnych serwisach Pekao24 i
w jednostkach banku wraz z wykazami operacji, ktére wymagajg zaakceptowania/autoryzacji lub sg
zabezpieczone oddzwonieniem. Wykaz jest umieszczony na stronie internetowej www.pekao.com.pl.
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Zatgcznik do regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

1. Adresat:
1) Centrum Kart S.A. ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa,
2) adres e-mail: reklamacje.topup@pekao.com.pl
2. Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o:
1) moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

2) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

3) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujace;j

ustugi(*)
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

N o g &~ w

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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